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Introduction

Pource rapport ddactivit®s de | dann®e 2012, nc
pr ®sentation plus ludique et permettant de m

Apres une présentation générale de la maison médicale et de sa phildsppous
trouverez un agenda détaillé des activités réalisées et vécues en 2012 avec quelques
vignettes au verso de chaque mois pour les illustrer.

Nous vous souhaitons une bonnetige.

LO®quipe de | a mai son m®di cale des Maroll es.




1. Présentation de la Maison Médicale des Marolles

1.1 Les missions de la Maison Médicale.

La Maison Médicale organise des soins médicaux tant curatifs que préventifs grace a une
®qui pe pluridisciplinaire soe¢lagsa®r ant dans |
Sur le plan médical nous offrons

1 des soins continus et pluridisciplinaires grace a un nombre suffisant de visites
et consultations, au dossier commun informatisé, et au systeme de garde.

1 dessoinsglobauxncl uant | d&as pe @rel psy®hblogiqgaelet s o c i
environnemental.

1 des soins intégrés oY% ®| ®ment s pr®ventifs, do

ddor i ent aseiméentaux soms carhtiés;
1 des soins accessihlesitant au niveau financier, que social, culturaginsi que
dans le emps (ouverture en continu de 8h30 a 19h)
Pour ce travail de promotion de la santé, les points suivants nous paraissent trés
importants:
- la collaboration étroite avec les services et projets du quartier intéressés par les
guestions de santé, la particifian aux fétes du quartier et aux médias propres au

quartier ;
- Il dautonomi sation des patients par |l a cor
maladie ;
- |l o®valuation des facteurs infl;uen-ant | a

- la lutte contre tout ce qui etretient les inégalités sociales, raciales, sexuelles et
culturelles en matiere de santé.
El'l e sdadresse prioritairement aux habitants

1.2 Le profil de la population.

1.2.1 Données demographiques .

La population active de la Maison Médicalgsoit tous les patients qui ont consulté au
moins 1 fois au cours des 3 derniéres années) est évakRE&3patients (chiffre obtenu en
janvier 2013), soitunlpus que | 6an dernier (3258)
Parmi ces 3533 patients, 2678 sont inscrits au forfait.
Lespatients noninscrits au forfaise répartissent entre
- Les patients b®n®ficiant de | 6Ai de M®di cal
- Les patients «rrants», sans papiers, sans couverture de soins de santé
- Les patients qui ne sont pas eatreenrrasoni nscr i
de leur éloignement et dont la fiche administrative doit étre mise en ordre.

La population active se compose d®3% de femmes pour48% d 6 h o mme s .
L6©ge moyen c& deB5Dans mayénnetoujdursinférieure a lapopulation
générale (38,1 ans) stipérieure a celle des autres maisons médicales au forfait (32,1 ans).
12% de la populationest &gé deplus de 65 ans.

Environ 60 % des personnes sont Belges et 40 % immigrées, dont une partie importante
ddorigine maghr ®bi ne.



La majorité de nos patients réside dans la commune dans laquelle se ¢rawire Maison
Médicale, soit 78 % des patients sur la commune de 1000 Bruxelles.

1.2.2 Facteurs de fragilisation.

Situ® en plein ciur MaolleB, papulardtldeayarisé,|lregroupes ar t i e
de nombreuses initiatives doaide, do®ducatio
De nombreux patients d®pendent ainsi du C. P
demandeurs dodasile ou clandestins. enteset pati e
suivis au m°me titre que | es afiddlisesmaid@ens not
font pas partie du syst me au forfait puisqu
1 est difficile do®valuer | e Nousaonbuores ure x a c t

encodage systématique de ceiwt, pour une meilleure évaluation mais ceHei reste
incompléte.

La population suivie dans notre maison médicale est plus défavorisée que la population
bruxelloise. En effet, notre population cumule plusieurs facdede fragilisatiorqui ont des
conséquences non négligeables sur la santé, a savoir:

- le facteur économique : une grosse moiti€ de la population a un revenu ne
dépassant pas le revenu minimum d'intégration.

- le facteur socioculturel : |l e ni ve a dable go@rtlau magoritéede tla
population. Une partie de notre population est analphabete. De nombreux patients
ne maitrisent pas les langues nationales.

- le facteur « lieu de vie » : de nombreux patients souffrent de la qualité de leur
logement. Un certaimombre vit dans la rue.

- le facteur « corps» : une partie importante de notre population présente une

tendance ° | dalcoolisme et aux toxicomani ¢
fréquentes sont e di ab te, | 6 ob®s i toRs respirdtdirgspet r t e n s
hépatiques.

- le facteur psychologique : dépression, anxiété, désintéressement de soi et grande
solitude caract®risent de nombreux patient
partie ddentre eux sont particuli rement d

1.3 Le forfait.

Depuis le mois de mai 2007, la Maison Médicale travaille au forfih décembre 2012
(extraction janvier 2013), 2678 patients étaieimscritsau forfait soit 76 %de notre
population active.

Leur statut mutuelliste se répartit comensuit:

- 355% des patients ont un statut mutuel l i st
- 43 % ont | e statut doassurd® drdodinntairrveeneéet «
(OMNIO) ;

- 4,9% ont le statut de pensionnésayalides, orphelins ou veufs (Vig®);
- 16,6% ont lestatut de pensionnés, invalides, orphelins ou veufs et bénéfidient
| i nterventi ®A); maj or ®e (Vi po

Environ78%de la population inscrite au forfait habite la commune de 1000 Bruxelles. La
zone de prise en charge couverte par la Maison Médicale modgalement 6 autres
communes bruxelloisesSaintGilles, Ixelles, Schaerbeek, Anderlecht, Molenbeek et Laeken.
Certains patients habitant en dehors de ces communes sont malgré tout pris en charge a la
Maison Médicale.



I 1 sdbagit de pati admut spagwia,geawumdme f ai t et
dans la zone de la Maison Médicale, ont souhaité maintenir le lien avec le médecin ou le
kiné auquel ils étaient attachés depuis de nombreuses années.

Il'y a un certain pourcentage de la populatiom u i ndest pas inscrite
constitué:
- des patients qui néont pas encore r®alis®
les inscrire,

- des patients qui sont gans adresse connueSDF ou errants»,
- des patients quadMéthcele @&dentei ent de | 0AI

Le pourcentage de nos patients qui nd®nt p a
per mettant de sdinscrire est en nette di mi
ddinscription et ° | a otiomsg2h/semainedd e pl ages de
Cette tache est effectuée pas un travailleur de rhaison médicale, actuellementlennifer

Apers

Ce nouveau fonctionnement nous a permis de mettre en ordre, et ddniscrire au forfait
une centaine de patients.

Les deux dermires catégories de patients, citéslessus, ne sont pasngcrits> au forfait
mais sont suivis et pris en charge par la Maison Médicale au méme titre que les patients
inscrits.

Actuell ement, | 6®qui pe de | a MaisrptonsMesdi c al
nouveaux patients ° | exception des nouveau
ddune m°me famille, vivant sous | e m°me toit
Bien entendu, |l a Mai son M®dicale reste ° | 66¢
a ces «criteres», sahaitant pouvoir répondre aux besoins de la population, tout en restant
attentive ° offrir aux patients qui soO0inscr.i
continuite.

14 LO®qui pe de | a Maison M®di cal e.

LO®qui pe de | a Maiugedeadiffdledid secteulse est consti

141L 6 ®gqui pe administrative et | o6®qui

L6O®quipe assure | daccueil et | es t©ches admi
Kaltoum Adardor, JearBoso Turahirwa , Chloé Dicesaent ®t ® pr ®sent s t
Jenni fer ApéquipgsenanailB®iantr i c@ Etienne renforc
sous | e statut ALE pendant | a r®union do®qui
ponctuelsDes étudiants sont également sollicités pour assurer certains remplacements.

1.4.2L 6 ®q unégicale.

Elle a également vécu des changementses Drs Caroline Colinet, Geneviéve Oldenhove,
Fran-ois Madoki et Ami na EI| LUeagciew VWéranique n t tr
Morelle a pris un cong® sabbat irgmplacéedpérien an ~
Dr Olivier Mullens pendant ce congé. Les docteurs Virginie Bedoret et Ludivine Delobelle

ont terminé leur assistanat en médecine générale en septembre 2012. Les Drs Shake
Bakhshyan et Maurice Demol ont commencé leur assistanat en oct2oie.

143L6®qui pe ki ne®.

Simon Pefafuerte, Annaliv Christiansen se partagent cette fonction avec Delphine Fantuzzi
gui a rejoint | 6®qui pe en jCanybdrest 2012 suite



144L6®qui pe [ nfirmi re.

Sylvie Alizeassure une consultatiomfirmiere par jour ainsi que des visites a domicile. Elle
travaille également en santé communautaire.

145L 6®qui pe do®ducation op csanté / a

communautaire.
Bénédicte Hanot et Sylvie Alize, continuent leurs diverses activités en matiere de prévention
et de sant® communautair e, en coll aboration

146L6®qui pe psychol ogi que.
Yaél Seligmann assure 6h de consultations psychologiques par semaine a la Maison

M®di cal e, hors du cadre du R®des hewresHestees® Me n

dans le cadre de ce réseau.

147L6®qui pe de mai nt enance.

Rokaya Sow s6occupe principalement de | dentr
1.5 Le Conseil ddoadmi ni strati|i on.
Membres:

- PrésidentGeneviéve Oldenhove

- Trésorier SimonPeRafuerte

- Secrédire: Anna Liv Christiansens jusqub6au 21 mai
reprise par Sylvie Alizé. Anna Liv restant membre du CA.

- Autres membres Jean Bosco Turahirwa et Olivier Lendo

Le CA sdest pench® suripagdsonsi eurs dossiers do

- Le renforcement de | 0 a Cadrespandahilitéi dans IeECA /| Eq
travail de r®fl exion et dans |l es d®ci sior
CA de cr®er des espaces pour per maéut tre u
groupe GRH, des secteurs, aux décisions prises au sein de la maison médicale.
Léexercice consistait - ®couter l es di ff
décisions importantes.

Mais aussi permettre la kkansparence» dans les prises de déaisi® . LOobjectif
®gal ement dDam®Pbgoeeentiee | 6Equipe et | e

- Une étroite collaboration avec I&RH : retour desdifférentes demandes venant des
travaill eurs de | a maison m®dicale (des ¢
deper®snnel |, renfort ddébun secteur), retour
salariés et indépendants, mais également travail de réflexion sur des questions de
fond.

(exemple: am®l iorer |l es conditions de travail



1.6 Espace Harmony.

L 6 o b deece groupe est de renforcer le secteur santé communautaire dans ses objectifs, dans la
visibilité du travail de promotion de la santé et santé communautaire et de faire plus lien avec

| 6®qui pe. C0 e sationwes prbjétseetide soatiencreééthadalogidjue.

Compositiont les deux travailleuses santé communautaire, un médecin, une accueillante et un kiné.

Concrétement] 6 espace Har mony r ®ailadprera chagueprojeevoif i ¢c hi e

ouilenest , quell es sont ses activit®s actuell es,
travail sur les concepts. Cette année, il a aidé a la présentation de deux projets pour le colloque de
sant® communautaire en Saudd)se (organis® par |0l n

1.7 Le groupe de Gestion de sRessourcesHumaines.

Missions Le groupe de Gestion des Ress

travail, est un l i eu dd®cout e, dointerpel]l
concernant le traail: conditions, fonctions, formations, biént r e, é

travailleurs que pour le CA. Il aide a la gestion de conflit sout i en
communication et “ | d&d®change. I 1 assure | a
des salariés et de la gestion des indépendants.

Trois personnea®mposenie groupe de Gestion des Ressources Humaines
Fran-ois Madoki, ayant l e statut do
personnel salari® jusquden juin 2014.
Bénédicte Haot, ayant le statut de salari€, prend en charge la responsabilité du personnel

i nd®pendant jusquden juin 2014.

Yaxl Seligman, troisi me personne, plus tour

i nd®pend

18 La mission de formation de la Maison Médicale.

18 1 Lbéassistanat en m®deci ne g®n®r a

Depuis 1998, la Maison Médicale prend en formation un(e) assistante(e) en médecine

g®n ®r al e. La charge de travail est en effet
assistanet de | 6 i mdeimédecin généraliste®t i e

A partir déoctobre 2011, pour diff®rentes r
travail, |l e souhait de plusieurs m®decins de

travail préventif et communautaire, la MMM alécidé de prendre deux assistant(e)s au

|l i eu ddun pr ®c®demment .

Cela permet ®gal ement de r®pondre un peu pl
pour le travail en Maison Médicale. Les Dr Bedoret Virginie et Delobelle Ludivine ont donc

été engageé s pour une ann®e dbéassistandbnaéoctob

remplacées parlesDrs StmBak hshyan et Maurice Deleaad ~ pa
maitres de stage sont le Dr Véronique Morelle et le Dr Caroline Colinet. Les assistants
partici pent aux consultations, visites ~ domici



a toujours | a possibilit® de joindre ses ma’
l e GSM. Par ailleurs, s e lconsulalt e ®nbes avrexs deé u
maitres de stage sont envisageables. De plus, le Dr Colinet offre la possibilité de participer

de maniere occasionnelle aux consultations ONE dont elle a la responsabilité. Les assistants
participent "’ | 6 e rat Maison dMéd@aledtans au anived du itrav@ls d e
curatif, préventif ou de santé communautaire. lls participent également aux différentes
réunions. r®uni on m®deci ns -kingid®fqiun mpieer MK, é ( m®d e c
Les deux maitres de stage asmur chacun un entetien formel avec les assistants de

mi ni mum une heure par semai ne. I sdagit d
ensemble certains diagnostics, problémes, mises au point, traitements rencontrés durant les
derniers jours écoulés. Outre la mise en pmua¢l des connaissances médicales, une
importance toute particuliere est accordée a la prise en charge globale du patient en

tenant compte des déterminants sociaux, économiques, culturels, environnementaux de la
santé.

En tant que maison médicale, nous poons offrir aux futurs médecins généralistes la
possibilit® dodun travail pluridisciplinaire

1.8.2 Les stagiaires en medecine.

Comme chague année, nous accueillons des stagiaires dectorat de I'U.C.L., @ janvier

a juin. Nous leur proposons de suivre les consultations et les visites a domicile. Nous les
intégrons également dans les différents projets de la Maison Médicale: prévention, travail
communautaire, etc. Dans le cadre de leur stage en médecineégde, nous essayons de

leur montrer les difficultés rencontrées sur le terrain et la facon de les appréhender.
Comment tenir compte de la culture, de la situation sociale, de I'état psychologique du
patient, etc. Le stagiaire suit a tour de réle chaqueédecin afin de se familiariser avec
différentes facons de travailler; il s'enrichit des particularités de chaque travailleur de la
Maison Médicale. Nous essayons de lui donner des responsabilités au sein de la Maison
Médicale, soit dans les projets, smislde consultations.

1.8.3 Les stagiaires en kinésitherapie

Depuis | e d®but de | 6ann®e 2008, | es kin®si
haute école PauHenri SpaakdISEKen vue ddaccuei |“FPrasterehes st a
kinésithérape. La période de stage commence le 15 septembre et se termine fin mai de

| dann®e acad®mi que en cours. Nous avons | a |
période de stage) pour une période de 4 a 5 semaines. Les stagiaires nous suivent dans
toutes nos activités et y participent activement (consultation au cabinet, visite a domicile,

cours de gym collectif). Cette année nous avons vu le nombre de stagiaires augmenter (filles
comme gargons), ce qui montre une évolution positive dansplése en barge des

stagiaires.



19Ld6horaire.

La Maison Médicale est ouverte en semaines8ihsS0 a 19h.

En dehors de ces heures en semaine et le warak un service de garde est organps# la
Maison Médicale en collaboration avec le poste de garde Athéhka Garde Bruxelloise.

Horaire des consultations :

1.9.1 Medecine genérale.

Nous assurons les consultations toute la journée avec trois médecins présents de 8h30 a
1h00.

Il existe deux types de rendemus a la Maison Médicatedes rendez/ous du jar et des
rendezvous classiques &ir RD\W).
- Rendez-vous du jour : ce sont des rendemus a prendre le jouméme: il faut,

soit passer a la Maison Médicale, soit téléphoner pour réserver une plage de rendez

vous.
- Sur rendez -vous. ils sont pris au préable soit a la Maison Médicale, soit par
téléphone.
En plus de ces rendaemus, il existe desisites a domicile pour les patients qui ne
peuventpas se d®pl acer jusqud”™ | a Maison M®dica
1.9.2 Infirmiere.
Consultations sur rendemus assurées par8i e Al i ze sur prescriptio

Lundi, mercredi, jeudi et vendredi matin de 8h30 & 9h30.
Mardi et mercredi de 14h a 15h30.
Visites a domicile en fonction des demandes.

1.9.3 Kinésithérapie .

Assurée paiSimon Penafuerte, Annaliv Christiansen Belphine Fantuzzide 8h30 al9h
(sur rendezvous.
Visites & domicile en fonction des demandes.

1.9.4 Psychologue.

Consultations sur rendemus assurées par Yael Seligmann.

Lundi de 12h15 a 16h et mardi de 13h a 16h (une semaine sur deux) dans le cagsealu R
Santé Mentale Marolles.

Mardi de 16h a 17h30 et vendredi de 9h15 a 12h15 pour les consultations propres a la Maison
Médicale.

1.9.5 Dieteticienne : (dans le cadre du Reéseau Sante Diabete .)

Morgane Daniekt Zeynep Yagmur. sur rendezvousle mercredide 10h a 15kt le jeudi de
12 a 15h.



1.9.6 Activites en promotion de la santé d actions
communautaire s

Dans | e cadre de divers projets, l a Maison M®di
d®r oul ent , pour | a p M d¢eaasrdés,associatibnd paenadr@vileede Jeuxd e | a
(espacej e u, jeu ° | ONE) , groupe cui sine, groupe
vertes... Ces activités sont assurées et parfois supervisées par Bénédicte Hanot ou Sylvie Alizé selon le
projet.

En plus, spécifiguement pour le projet Toile de Jeux, Céline Dumortier (psychologue) et Stéphanie
Gorce (éducatrice spécialisée) assurent toutes deux utemps.

1.10Le site Internet.

www.mm-marolles.be

En complémentarité avec les moyens traditionnels de communication, site a comme
objectfsder endr e accessibles aux patients et ~ no
la carte de visite de la Maison Médicale. Cet outil nous permet de présenter étj@gp nos

différents services et activités. On y trougaire autres, les explications concernant

- le rtle de | daccueil “ |l a Maison M®dicale
- les heures déouverture et-vdufexplication d
- comment prendre contact avec la Maison Médie
- nos différents services dans le cadre de la médecine générale, la kinésithérapie, les
soins infirmiers, la santé communautaire (groupe cuisine, groupe marche, toile de
jeux, santé environnementale, activités culturelles et de détente dans le quartier).
- Il dagenda de nos activit®s r®guli res et

7

pr ®ventionsé)

En 2012 le site a enregistré 49506 connections.
Lespageslesplus visités sont «contacter la MMM», «<o f f r e s »@t& eomiotaies.

1.11 es taches administratives.

L6O®qui pe administrative accomplit | es t©ches

1.111 Gestion du personnel et secrétariat.

-Tout ce qui touche au statut et a la rémunération du personnel employ&gislation du

travail) : les contacts téléphoniques avec le secrétariat social, avec les syndicats, les pouvoirs
subsidiant, |l es compagnies dbdassurances.

-la gestion du courrier courant, |l es r®ponses
-Les taches administratives internmedes commandes de fournitures de bureau, le
classement des documents.

-Les contacts avec la Fédération des maisons médicales.

-La gestion du site interneté.

1.112 La comptabilite.

-Gestion courante de la caisse.
-Paiement et suivi des factures.

1C


http://www.mm-marolles.be/

-Gestion et siri de la comptabilité spécifique au forfait et de la comptabilité générale de

la Maison Médicale.

-Classement régulier des documents comptables entréattures, notes de crédit,
déclarations de créances, extraits de banque) et sortants (quelques &tles relevés de
prestations a fournir au secrétariat social, aux organismes subsidiant, compagnies
ddassurances, ~ | dadministration fiscale, et
-Fournir aux pouvoirs subsidiant les rapports financiers.

-Réceptionner et vérifier la concordance enties livraisons et les factures et effectuer les

paiements.
-Assurer les contacts avec les services aét® lorsque cela s'avere nécessaire.
-l nformer | 06®qui pe, l e C.A. et |l 6 A. G. de | 0G

attention sur les dépenses excessives, previsibles, etc.

1.113 La gestion du forfaft.

-Gestion des inscriptions et désinscriptions.

-Envoi tous les 5 du mois des inscriptions. La facturation se fait tous les 20 du mois avec les
différentes mutualités.

-Suivi du retour faturation (mise a jour des données mutuelles des patients).
-Facturation CPAS pour |l es patients b®n®f i ci &
-Suivi des remboursements liés aux prestations extérieures a la Maison Médicale pour les
patients inscrits au forfait.

-Statistiques / réflexions diverses liées au systeme forfaitaire.

1.12 Le partenariat.

1.2.1 Au niveau curatif .

La Maison Médicale s'efforce de mener une politique de collaboration optimale avec les
services spécialisés du centiée. Dans cette optique, nes entretenons des liens étroits
avec I'hopital Saint Pierre. Nous collaborons avec leur laboratoire et nombre de nos
patients passent par leurs différents services (consultations et hospitalisations).

Des échanges téléphoniques nous permettent de metinepéace des soins de proximité
pour nos patients.

Dans le cadre du Réseau Santé Diabéte, une collaboration spécifique se fait avec les
équipes d'endocrinologie.

Pour certains patients, nous collaborons avec la clinigue Saint Jean et l'institut Bordet en
fonction des spécificités de chacun. Nous travaillons également en collaboration avec les
différents hopitaux du réseau IRIS.

Pour la garde, nous travaillons avec La Garde Bruxelloise. En cas de nécessité, nous
orientons nos patients vers le poste de gaxléthena» ou certains de nos médecins
effectuent des gardes.

Comme par le passé, la plupart des soins infirmiers a domicile sont assurés par les deux
services du quartier celui dépendant du CPAS et l'autre faisant partie de I'Entraide des
Marolles. Pou les patients habitant en dehors des Marolles nous recherchons une
collaboration locale et de proximité.

Nous avons des contacts av eSanitdirg poNAcStvideMai s o
certains patients toxicomanes. Pour cette méme populatiouse@ollaborons intensivement

avec le service de gastroentérologie de Saint Pierre pour le suivi de nos patients porteurs du
virus de I'hépatite C.

11



Nous collaborons également avec les autres maisons médicales situées Eantatgpone.

1.2.2 Au niveau soc ial.

Loessenti el du travail sdeffectue avec | e s
dans un but ddéaide ~ | 6insertion sociale (1
population défavorisée du quartier. Ce service se répartit suatge antennes (rue du

Miroir, place dd Epée,r ue Haut e et | dantenne du CASU).
Dbautres patients sont pris en charge par
|l Entraide des Mar ol |l es ou par | 6®qui pe so
s Oeecftfue ®gal ement avec | e SAS (Service doAc:«
patients pr®sentant un probl me dbéassu®tude

Samaritaine, en cas de probléme lié aux conditions de logement. De nombreux autres
servicesociaux sont ponctuellement utilisés en cas de nécessité, sans création formalisée de
réelle collaboration. Dans le cadre du contrat de quartier Rouppe des réunions ont eu lieu,
avec |l e Centre de Sant® du Miroir @ | O0EN
coordination.

Plusieurs de nos patients sont accompagneés par Diogene ou par les infirmieres de rue, cela
nous permet une prise en charge nettement meilleure. Pour certains patients des réunions
avec | 6®qui pe de Dionywans ont [/ eu trois foi

1. 2.3 Au niveau preventif.

Le travail préventif fait partie intégrante du quotidien de la Maison Médicale. Les
partenaires cités au niveau curatif, social et communautaire sont donc aussi des partenaires

pour le travail préventif.

La participation active aux trois principaux réseaux du quartier (le Réseau Santé Mentale,

le Réseau Santé Diabéte et le Réseau Hépatite C) nous permet de formaliser ce partenariat

pr ®ventif par | es groupes do®change de pr a
exemple | es groupes de travail et de r®fl exion,
Par ailleurs, nous collaborons activement avec les différents organismes préventifs du
guartier (ONE, FARES, centres de sant® ment a

1.2.4 Au Niveau Communautaire.
Les associations :

Le Centre de Santé du Miroir

Association partenaire privilégiée puisque étant également une maison médicale. La
collaboration en éducation pour la santé est tres étroite tant au niveau de la recherche

m®t hodol ogi que,qudedso utdiel st hp ueasg o'giexpl or er , q
de terrain. La présence des intervenantes communautaires des 2 institutions travaillant
ensemble sur le quartier y renforce la promotion de la santé.

LOEntraide des Maroll es

Plusieurs projetssontmené en col | aborati on. LOEntrai de ®t
médico sociale, nos questionnements se rejoignent. Nous tentons de construire au mieux un
travail communautaire. Des contacts fréquents ont lieu aussi dans la dynamique de la vie

du quatrtier.
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Le Comité de la Samaritaine

Le partenariat se réalise autour de la vie de la maison de quartier, de ses participants et de
ses activit®s telles que |l e Petit D®j euner .
méthodologiques et de la démarche canunautaire.

Le Caria

Centre ddAccueil , de Recherche, dol nforr
ddal phab®ti sati on, i sdbadr essom y aetrguve f e mme
essentiell ement des Maghr ®bi nes Owe des | es
activités éducatives, culturelles, sportives et festives.

Les Amis de |l a petite maison (Vrienden vanot

Maison de quartier néerlandophone. Elle accueille les habitués de la place du Jeu de Balle.
Elle organise de nombreuses activités desitei ainsi que des cours. Nous poursuivons,

ensemble, | dorganisation des groupes cui sine
ONE
Toile de Jeux animeé | a sall e dobéattente de certaines

travail de fond entre les deux équipes au niveau de la retetiparent enfant.

Le Centre de guidance ULB

! of fre un service dodaide et ddorientati ol
partenaire du projet Toi l eundpersdneewdy Cedtiiefag | 0 a ¢
partie de | §e@qgllest pgalement partenaire dans le cadre du Réseau Santé
Mentale.

Habitat et Rénovation

Lieu ddaccueil principal ement pour | es habit
activit®s organi s®es sbO0adresrsentexcurasifon,s ta
et aux adultes (groupes ddédinformation sur de
savoir, é). Il I s part i cknpgrennegmenr®gal ement au pro

Théatre Les Tanneurs

Ce théatre veut rendre la culture accessible dwabitants du quartier. La Maison Médicale
des Marolles fait le lien entre les patients et le théatre.

Le Comit® G®n®r al doAction des Maroll es

Ce comité a pour but de lutter contre la déshumanisation des structures urbaines actuelles,

de promouvoir un cadre de vie qui développe la créativité collective, et de
renforcer | a relation sociale et |l es groupes
Notre partenariat se concrétise dans le cadre des animations collectives du projet Santé et
Environnement.

La Maison de Quartier Querelle

Situ®e en plein ciur de | ogements soci aux,
formation et de loisirs. Un local informatique est a la disposition des habitants. Toile de Jeux
y a installé son espaeeu depuis 2010

Les groupes :

Le Réseau Santé Diabete (RSD)

Au départ, projet lancé par la Maison Médicale des Marolles, actuellement le RSD est
devenu ASBL a part entiere. Nous continuons a nous Yy investir amplement, comme
membre de | 6AG, d u CAreegroupes de travail. (ofachmpitre sSur d e n
les réseaux). Par le RSD nous sommes en lien avec de nombreuses autres associations.
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Le Réseau Santé mental e (RSMM)
Dont nous faisons partie, gue ce soit dans
lesin er vi sions, | e groupe douleurs, |l es pl®ni

La Coordination " Créativité et Petite Enfance dans le quartier des Marolles
Cette coordination est un sougoupe de la Coordination Sociale des Marolles et elle regroupe les

i ntervenant suned ed olutzeanfneenc@édassoci ati ons) : cr cl
parentse nf ant s, ®col es, ONE, centres de guidance ¢é
faute do®nergie motrice, mais elle reprendra en

1.2.5 Contrat de quartier Rouppe.

L dbjectif principal duvolet médicaldu @ nt r at de quartier Rouppe

| 6am®l i oration de | 6dacc s aux soins de sant G
Maison Médicale des Marolles continué son implication dans ce partenariavec
|l 6Entraide des Marolles et | e CPAS de Bruxel

Il avait pour objectif:

l. AxeZ Augmenter | doffre de consultations en
forte demande du quarti eMarolle®t amment " I BENnt
I. Axe 2:Accompagner lesusagersar | a cr ®ation doéune fonct
individuel des personnes et l a mise en rou
accompagnement collectif de groupes de patients.

[I. Axe 3: Accompagner és professionnels, dans le but de rationaliser et harmoniser les
pratiques entre professionnels par des rencontres et des concertations colteetiabsutir

“ des outils déinformation sur | dacc s aux s
Suite 7 | 6®val uatirotni cdepomnes pr djaetc,onmsausucga o
per mettant doappliqguer | es enseignements tir

14



2. Agenda des activitts 2012 et vignettes de
présentation

Code coul eur: pour | 6d6agenda

Rouge non italiqueactivités avec les habitants / patients
Bleuetgras: arri v®e de nouveaux membres de
Noiretitaligue:. acti vit®s sans | a pr®sence dbo

1t



JANVIER 2012

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
2 3 4 5 6
Réunion secteur | Supervision Réunion projet R®uni on Réunion chantier
médecins assistants patients Réunion Contrat | Cellule
Quartier Rouppe | remboursement
Réunion RSMM | RéunionGRH
Réunion secteur
accueil
9 10 11 12 13
Groupe Echange | Supervision Groupe santéet |[R®u ni on Cellule
de Pratiques assistants environnement Réunion TDJ remboursement
Promotion de la | CA RSD Réunion Fédé Cours de gym
Santé (GEPPS) | Réunion COCOF | Promotion santé
Espace jeux TDJ | Santé Espace jeux TDJ
communautaire
Groupe Marche
16 17 18 19 20
Réunion secteur | Supervision Réunion Contrat | R®u ni on Réunion chantier
médecins assistants guartier Rouppe | Animation TDJ a | Réunion TDJ
Groupe tabac I " ONE Réunion secteur
Réunion Contrat | accueil
Quartier Rouppe | Réunion GRH
Réunion RSMM | Réunion secteur
kiné
Cours de gym
23 24 25 26 27
Cellule Supervision Réunion chantier | R®u ni on Réunion chantier
remboursement | assistants Groupe santé et | Groupe santé et | Réunion MKI
Réunion secteur | Réunion chantier | environnement environnement Soirée Liboso
santé Groupe marche | Liboso Groupe échange | Réunion Conseil
communautaire | IGB Journée éducatiol pratiques sur Supérieur
CA MMM Visite MM permanente avec| alimentation au | Promotion de la

Maritime pour
groupe cuisine
Réunion GRH
Réunion TDJ
Intervision
toxicomanie

groupe cuisine

sein du RSD
Travail
préparatoire
Contrat Quartier
Rouppe

santé
Groupe douleur
RSMM

1€




LOAccuei |

Vu le flux de la demande entre 8h30 e
10h00, dde§ deidpdeubler
| daccuei l " ces m
une disponibilité maximale.

T

f‘ [

Cette disponibilitt permet de mieux
décoder les demandes, de les traiter
avec moins de stress pour atténuer lé
tensions et malentendus.

aux patients de prendre rendezous
sur place ou par téléphone.

2l T

Monsi eur X, sans domicil e fixe et mai tri san

m®di cal e urgente. 1 se pr®sente 7 | accuei
MonsieEr X d®sire ne plus °tre suivi dans notr

auparavant pour faire ce changement.

Pour arriver a changer de structure, son assistante sociale lui demande de lui ramener un

papier, ddo% sa pr @Rselondiematin. | a mai son m®di cal
Lédaccueillante A essaie de d®coder sa demand
Monsi eur X ne veut rien entendr e, i nsiste
commence ~ monteré

Ldaccueill ante A demandeeasan assigtante sociale®\préescun | e €
bref ®change, | 6accueill ante comprend mieux
Lédaccueill ante A sdadresse 7 nouveau ° Mo n s
guestion consiste en un accord de prise enchargades t r uct ur e de son cho
sdy rendre pour avoir | e document recherch®.
Monsi eur X continue ~ faire de nombreuses r €

étre «une balle de ping pond»(CPAS Maison médicale des Marolles, nouvslle
structure, é)

Léaccueill ante B, | e t ® ®phone ) | a mai n,
communication est terminée, elle prend le relais. Gellpasse un coup de fil & la structure
voi sine pour pr®venir de | 0dadei y®e depMooesi e

un«Mercie plut?t h®si Laeast cheses|l dapceenkéat fina
Accueillante A (au téléphone) Maison médicale des Marolles, Bonjbur

Accueillante B (face aux patients)Bonjour Madame

17



FEVRIER 2012

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
1 2 3
Réunion Contrat |wS dzy A 2y R Cellule
Quartier Rouppe | Réunion Contrat | remboursement
Réunion chantier | Quartier Rouppe | Cours de gym
Réunion RSMM
6 7 8 9 10
Réunion secteur | Supervision Groupe tabac wSdzy A 2y R Réunion
médecins assistants AG RSD Réunion secteur | chantier
Réunion chantier | Comité de gestior] Groupe Infirmier | santé Réunion GRH
Réunion Comité | RSMM Bruxellois communautaire Supervision
deréférence TDJ| Groupe cuisine : | Séminaire DEQ a| Groupe Santé et | assistants

Groupe Hopital | animation la Fédé environnement Réunion secteur
RSD éducation Réunion chantier | Réunion Contrat | kiné
Espace jeux TDJ | permanente Quartier Rouppe
Groupe Marche
13 14 15 16 17
DEMENAGEMENT| DEMENAGEMENT| DEMENAGEMENT| w S dzy A 2 YV R Réunion
Espace jeux TDJ | Groupecuisine Réunion Contrat | Réunion Contrat chantier
Reéunion équipe | Quartier Rouppe | Quartier Rouppe | Cellule
TDJ Groupe Santé et | Réunion RSMM | remboursement
environnement Réunion CSPS
Espace jeux TDJ Superision
assistants
20 21 22 23 24
Réunion secteur | Supervision Réunion chantier | w S dzy' A 2y R Réunion MKI
médecins assistants Groupe tabac Réunion Contrat | Supervision
Cellule CARSD Quartier Rouppe | assistants
remboursement | Groupe Marche Réunion
chantier
Réunion Liboso
27 28 29
Réunion chantier | Supervision Réunion Contrat
CA MMM avec le| assistants Quartier Rouppe
GRH IGB Groupe tabac
Groupe cuisine
Intervision
toxicomanie
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\}Q}R La médecine générale

=

s

)

=\

-

Les médecins généralistes dispensks soins de sant® primaires
action concertée, multidisciplinaire et visant a& une approche globale, intégrant soins et
démarches préventives.

Les consultations

Les consultations sont as s ur &esent desamédesiresp t m ¢

assistants sous | a supervi si ornesdeadeabesirseg ma  t
prennent "’ | accuei |, selon |l es disponibil:@
existent : lesonsultations sur rendezus classiqugs r i s 7 lds teadezwonsale jour

ou lesconsultations urgentes du soir

Les visites a domicile

Durant la semaine, chaque médecin réalise des visites a donpoile ses patients ayant

une affection chronique et présentant des difficultés aléplacer.

Les visites urgentes de nuit et du weekend s
garde Medigarde avec lequel nous collaborons.

Le poste de garde Athéna a vu | e jour durant | ann®e 2C
collaboration intéresgate. Ce poste de garde assure des consultatimgentes en médecine

générale dans le quartier durant la tranche horaire12Bh en semaine et 923h le WE

La gestion des dossiers

- au niveau informatique, chaque consultation ou visite est encodée; noiengns a
jourlecalendriedes t ©ches, des vaccinationsé

- Les dossiers sous forme papier sont depuis cette année progressivement scannés pour
faciliter la centralisation des données dans un seul dossier informatise.

Le cabinet de la Samaritaine

Etabli depuis plus de 25 ans a la rue de la Samaritaine, le Centre Médical de la Samaritaine
a ®t ® int®gr ® au projet de | a maison m®di ca
( c éaedmetune entité extérieure a la Maison Médicale mais dépendant de as)le
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MARS 2012

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
1 2
R®uni on d{ Cellule
Rencontre CHU St | remboursement
Pierre Réunion chantier
Réunion RSMM Réunion secteur
Souper doé({accuell
Réunion GRH
5 6 7 8 9
Réunion secteur Supervision Groupe tabac R®uni on d{ Réunion chantier
médecins assistants AG Liboso Supervision
Réunion chantier Réunion Liboso assistants
Réunion cellule Réunion GRH
forfait
CA MMM
12 13 14 15 16
Cellule Supervision Réunion Contrat R®uni on d{ Cellule
remboursement assistants Quartier Rouppe Réunion RSMM remboursement
Groupe DEQ Réunion RSD Supervision
Groupe aisine Cours de gym assistants
Réunion GRH
19 20 21 22 23
Réunion secteur Supervision Groupe tabac R®uni on d{ Réunion MKI
médecins assistants Espace jeux TDJ Réunion Contrat Groupe douleur

Espace jeux TDJ

Réunion secteur
sarté
communautaire
Réunion TDJ
Groupe Marche

Cours de gym

Quartier Rouppe
Groupe échange de
pratiques activités
physiques RSD

RSMM

Réunion GRH
Réunionsecteur kiné
Réunion chantier
Supervision
assistants

Séance podologie
Intervention sur
théme du jeu dans g
cadre du groupe Bie

étre a |
26 27 28 29 30
Cellule Supervision Réunion Contrat Pléniére TDJ Supervision TDJ
Remboursement assistants Quartier Rouppe Réunion GRH
Groupe Infirmier CARSD Groupe tabac Cellule
Bruxellois Réuwion au Home Formation maitres remboursement

Réunion GEPPS

Dupré pour TDJ
Groupe cuisine
IGB

Intervision
toxicomanie

de stage
Cours de gym

2C



Kiné pré -natale : Séances de préparation a
| accouchement

La pr®paration ~ | & ac c aconipggnedes mamans dugantttes ut d €
derniers mois de grossesses (32éme semaine gestation).

Le kin® donne un maximum doinfor matmeatn sur
(dilatation, engagement et délivrance) grace a des supports didactiques tel que des
schémas. Ensuite il y a faise en situatiorde la patiente dans les différentes phases et

| apprenti ssage de diff®rents &aleluipermees (po
®gal ement ddacqu®rir une meil |l eure percept
représentation de cgue sera un accouchement.

Un autre objectif pewntonPgal emppbrddagidd®eent L
niveau du périnéeet de préparer la rééducation abdominepelvienne en pospartum.

Le «xCocooningpde | a m re et | 6enf ant qui consi ste
(jambes oburdes), lombalgies, rassurer le@samans qui souffreit d 6 a n-ang@sse®
(relaxation, étirements)
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AVRIL 2012

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
2 3 4 5 6
CA MMM Supervision Groupe tabac wSdzy A 2y | Cellule
Cellule forfait assistants Réunion RSMM | remboursement
Réunion secteur | Groupe DEQ Réunion chantier|
médecins Groupe Marche Réunion GRH
Espace jeux TDJ
Groupe Infirmier
Bruxellois
9 10 11 12 13
FERIE Supervision w S dzy A 2 Y | Réunion chantier
assistants Supervision
assistants
Réunion secteur
accueil
16 17 18 19 20
Cellule Supervision Inauguration wSdzy A 2y | Cellule
remboursement | assistants nouveaux locaux| Réunion TDJ remboursement
CA MMM avec | Groupe DEQ Groupe tabac Réunion RSMM | Supervision
GRH assistants
Réunion IGB pou Réunion GRH
maitres de stage Réunion COCOHR
Cours de gym Inauguration
Groupe Santé et MM Riches
Environnement Claires
23 24 25 26 27
Réunion secteur | Supervision Espace jeux TDJ w S dzy A 2 Y | Réunion MKI
meédecins assistants Cous de gym Réunion Contrat | Réunion secteur
Réunion GRH IGB Réunion Contrat | Quartier Rouppe| kiné
avec cellule CA RSD Quartier Rouppe| Groupe échange| Supervision
remboursement | Visite expo avec | Groupe tabac de pratiques assistants

Café des parentg
Réunion TDJ et
ONE

groupe cuisine ef
marche

Réunion CSPS
Groupe Santé et
Environnement

activités
physiques RSD

Réunion travail

communautaire
t £ QlF aof
Pissenlits

30
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La Rééducation Abdomino -Pelvienne

o4

Qu d-e st g u & lacadusationfonctionnelle du
plancher pelvien utilisant un ensemble de techniques
spécifiques visant

- traiter lestroubles de la statique pelvienne,

- rétablir la continence urinaire et fécale (IUE, mixte,
instabilités vésicale)

- harmoniser la fonction sexuelle.

Du point de vue pratique, a la maison médicale, la
re®ducation sod0adr esse afantsetanpimsrauxhcgmés. des f emm

Voici les pathologies dans lesquelles la rééducation viscérale abdguein@nne est
indiquée:

A Incontinence urinaire féminine
A Troubles du pospartum et sexologiques féminins (6sem)

A Pathologies urinaires masculines rap chirurgie
prostatique et troubles sexologiques masculins

A Pathologies de la sphére anectale (constipation,
incontinence, syndromes douloureux)

A R®®ducation p®diatrique

A Prise en charge spécifique des personnes agées|

%

A Troubles neurologiques de la sphére pelvienne

p a s -pavierine et dacsnergei | a

Cette r®®ducation noest
ndest pas correcte. DG oY

vésico- sphinct ®ri enne
rééducation par de la gym hypopressive.

e
0
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MAI 2012

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
1 2 3 4
FERIE Groupe tabac R®uni on d | Cellule
Cour de gym Réunion RSMM remboursement
Réunion secteur sant{ Réunion chantier
communautaire Réunion GRH
Groupe Bien étre
espace jeux
7 8 9 10 11
Cellule forfat et Supervision assistanty Cours de gym R®uni on d 8| Réunion chantier
remboursement Pléniére RSMM Café des parents TDJ a | ' ON Supervision assistant
Réunion secteur Conseil participation | Réunion Contrat Séance podologie
médecins école Chanterelle Quartier Rouppe Réunion travail
Espace jeux TDJ Groupe cuisine Engagement communautaire a
Visite du groupe Jennifer Apers dans | dasbl Les
d6Etter be e|lesecteuraccueil Réunion secteur
jeu accuell
14 15 16 17 18
Cellule Supervision assistanty Cours de gym FERIE Cellule
rembousement Groupe DEQ Espace jeux TDJ remboursement
CA MMM Intervision RSMM Supervision assistant
GEPPS Réunion TDJ
Espace jeux TDJ Groupe marche
Comité référence TDJ
21 22 23 24 25
Réunion secteur Supervision assistanty Espace jeux TDJ R®uni on d 6| Réunion MKI
médecins IGB Cours de gym Groupe échange de | Réunion secteur kiné
Réunion GRH avec | Réunion GRH Réunion Contrat pratiques activités Groupe douleur
cellule CARSD Quartier Rouppe physiques RSD RSMM
remboursement Contrat Quartier AG RSD Supervision assistants
AG MMM Rouppe : rencontre Réunion CSPS CSPS
Espace jeux TDJ avec CPAS Groupe Santé et Groupe Santé et
Groupe cuisine Environnement Environnement
Intervision Journéeeducation
toxicomanie permanente Fédé
28 29 30 31
Cellule Réunion GRH Cours de gym R®uni on do
remboursement Supervision assistanty Groupe tabac Rencontre avec
Groupe marche Séminaire DEQ servc e doaid
Groupe Santé et Réunion secteur sant{ familles

Environnement

communautaire
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Ateliers cuisine

Lors des ateliers cuisine prépare des plats equilibrés, moins gras, mais surtout délicieux et

bien présentés. On échange des idées, des astuces pour changer nos haBxuéasima

aimerait perdre quelqtes kilos, Yolande a du cholestérol, Khadija vient chercher des idées

pour sa soeur qui est diabétiqué,mai s, toutes sont ddaccord po
a ces ateliers pour le plaisir, pour découvrir, apprendre de nouvelles choses, rencontrer

d dutres personnes et passer un bon moment en sotiété

Le 8 mai, une dame péruvienne est venue proposer«@eviche de
pescado» s u i Vv i « Amod gon pollo, avec <cel a, coesi
culture latine que nous avons rencontrée, beaucoup de dames ne
connai ssaient pas ces sp®cicclpert ®s,
| es | ®g u me s, discuter sup tes $dabitudes péréiviennes,
ehummé-a commen-ai tCdesdsengtaiir, baoinns i
toutes a un but collectie t d 6 o u v zon, en pli®la préparatian

était tres légére, ce qui nous convient bien! Rose aime particulierement

- |l a propret® et | 6ordre (pour un bor
~ vaisselle
Tout en cuisinantpn réfléchit aussi & des aspects de socédé,b al i ment ati on ¢ 0

aussi Quand une participante ade®dpt@nbifeaierld el essie
posé la question du choix des oranges ddun ¢!t ® un bac provenan
| autr e, un autre proeemamdi "nd Elspiagneéond 6ES @
sont plus chérdsComment celasefal? Et que faire si on nda p
financiers? En plus, les oranges espagnoles étaient emballées par paquets de 4, vive les

déchetd Ce ndedbaphetemcidbemani réd ®col ogique ¢

Lobateli ecO0€gitsi he mardi 1x tous |l es 15 jours
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JUIN 2012

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
1
Cellule
remboursement
4 5 6 7 8
Réunion secteur | Supervision Cours de gym Réunion Supervision
médecins assistants Café des parents| R Q S |j :dzA LJS| assistants
Espace jeux TDJ | Réunion DEQ Réunion Contrat | formation tabac | Réunion GRH
Groupe marche | Quartier Rouppe | Réunion RSMM
AG Comité
Samaritaine
11 12 13 14 15
Cellule Supervision Cours de gym wSdzy A2y | Cellule
rembousement | assistants Espace jeux TDJ | Groupe échange | remboursenent
GEPPS Réunion GRH Groupe tabac de pratigues Supervision
Réunion TDJ exercices assistants
Groupe infirmier physigues RSD | Réunion GRH
bruxellois
Groupe cuisine
18 19 20 21 22
Réunion secteur | Supervision Espace jeux TDJ | w S dzy A 2 Y | Réunion MKI
médecins assistants Réunion Contrat | Réunion RSMM | Réunion chantier
Comité gestion | Groupe marche | de quartier Réunion Théatre | Groupe douleur
RSMM Rouppe des Taneurs RSMM
Espace jeux TDJ Supervision
{ 2 dzLJS NJ R| assistants
Réunion secteur
accueil
25 26 27 28 29
Cellule Supervision Cours de gym wSdzy A 2y | Réunion GRH
remboursement | assistants Réunion Contrat
Réunion GRH Réunion secteur | de quartier
CA MMM kiné Rouppe

IGB
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Le Groupe Marche

Le mardi, une fois tous les 15 jours nous sortons nous
dérouiller les jambes, et ce, par tous les termpgsiver

comme ®t ®. Déaill eurs | e mardi,
pleut quasi jamaid Nous aimons sortir de Bruxelles pour
découvrir le Brabant. Cette année nous avons exploré
Kraainem, La Hulpe, Leuw-St-Pierre et Beersel. A peine

sortonsn 0 U S de Bruxell es gudon est
mi |l i eu de ver dur e sagréable, Ealinmamp s . C
aime respirer | 06air, di ff®rent

petites maisons villageoises bordent les ruelles pavées.

Le 2 juin, nous avons opté pour une journée en bateau sur le canal depuis Vilvoorde jusque

Bruxellescentre. A9hrendezvous ~ | a Mai son M®dicale dans
| 6ef fervescence et | e plaisir de se retrouve
canal . Le parc des Trois fontaines settrouve
le traverser? A la nage! ! Non, nous devons rejoindre un g

Bon, pas de probléme, apres tout, on est la pour marchEnsuite, nus explorons le parc

et ses petits recoinaun terrain de sports, une buvette, des

chemirs si nueux, e Voil ", nous tr
pique-niquer.

Il est bientot temps du rendexzous avec le bateau.

Aprés la bonne marche du matin, on est bien contents de continuer la route, assis a

regarder le paysage. On découvre le cbté indesti de Bruxel |l es, cdest
surtout, on aime se sentir bercer par | es va
Pour nous, |l es marches sont chaque fOmiys un |
vient pour rencont rue bien deSpaen décaugir deslr, $aoende e s p
| 6 e x étreadans la nature, apprendre ld ot ani que, | 6hi stoire, | a
cela sod6éest |l a sant®
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JUILLET 2012

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
2 3 4 5 6
Réunion secteur | Supervision Promenade verte| R®u ni on Supervision
médecins assistants Réunion RSMM | assistants
Cous de gym Réunion TDJ Réunion COCOF | Réunion GRH
Engagement de Cellule
Delphine remboursement
Fantuzzi dans le
secteur kiné
9 10 11 12 13
Réunion GRH Supervision Cours de gym R®uni on Supervision
Cellule assistants Réunion Contrat | Réunion RSMM | assistants
remboursement | Groupe Harmony| Quartier Rouppe | Concert Manu Réunion GRH
Réunion chantier Réunion secteur | Chao avec groupg CSPS
Cours de gym santé habitants

communautaire
Promenade verte
16 17 18 19 20
Réunion secteur | Supervision Cours de gym R®uni on Supervision
médecins assistants Réunion RSMM | assistants
Réunion GRH Réunion GRH Réunion Liboso
Cours de gym Réuniorsecteur
accuell

23 24 25 26 27
CA MMM Supervision CARSD R®uni on Réunion MKI
Cellule assistants Réunion RSMM | Réunion secteur
remboursement | Réunion DEQ kiné

Cours de gym

IGB

Groupe douleur
RSMM
Supervision
assistants

30

Réunion médéas
avec St Pierre
Cours de gym

31
Supervision
assistants
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Le cours de gym

Quand se déroulg-il? Tous les lundis et vendredis de 17h a 18h.

A qui s-i”7aAdautesdes @éames habitant le quartier, inscrite ou non a lagoai
médicale ou a une participante du Réseau Santé Diabéte, la participation est gratuite.

Qu 6-#?d4Jh moment de mise en mouvement doux (échauffement, renforcements musculaires,
exercices de coordination, étirements,

relaxationé) madd®alasjgeuanmoeneinés participant
(concertation sur | e d®roul ement de | a s®ance,
semaine pr ®c®denteé).

Le nombre de participante varie ddescarsgésmai ne
animeés de dix participantes a des cours de deux.

Quelques fois, un enfant ou deux accompagne leur mére et font aussi les exercices, souvent
intimidé de se retrouver au milieu de toutes ces dames.

Au plus nombreux nous sommes, au plusbiagardages sont au rendezous! Malgré tout, il ne
Se passe pas un cours sans rires, partage et détente.
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AOUT 2012

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
1 2 3
Réunion Contrat| Réunion RSMM | Cellule
Quartier Rouppe remboursement
Réunion Santé
Environnement
6 7 8 9 10
Réunion secteur | Supervision Cours de gym R®uni on | Supervision
medecins assistants Réunion Contrat assistants
Cours de gym Quartier Rouppe Réunion GRH
Groupe tabac
13 14 15 16 17
Cours de gym Supervision FERIE R®uni on | Cellule
assistants Réunion RSMM | remboursement
Réwion GRH Supervision
assistants
Réunion secteur
accueil
20 21 22 23 24
Réunion secteur | Supervision Cours de gm R®u ni on | Réunion MKI
médecins assistants Promenade vertd Réunion Liboso | Réunion secteur
Cours de gym Réunion Liboso kiné
Réunion secteur Réunion chantier
kiné Supervision
assistants
27 28 29 30 31
Cellule Supervision Cours de gym R®uni on
remboursement | assistants Promenade vertg
Réunion GRH IGB

Cours de gym
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Le Groupe Tabac
Redéveloppé en 2010, le groupe tabac a poursuivi sa route [
2012 avec | 6or fasaisosatdton! ed dd
«3*™saisore en fin déann®e.

De février a mai, 7 séances (de 1h30 araisbrudn e s ®a n
jours) ont réunis un groupe de patients fumeurs et plusie

membres de | 6®qui pe autour de me s
Le groupe était composé de 2 anciennes (ayant participé a kaison &) et 3 nouvelles personnes.

Comme dledann er | 6ambiance du groupe a ®t ® tr s bc
participants néont pas ®t ® tr s r®guliers, pour

Une patiente était en démarche active de sevrage et a exprimé a queinp participer au groupe
| 6aidait " tenir son sevrage. Les autres part
consommation et doaumangerplusadefruits)). udes de vie (ex

Nous avons ainsi abordé

- «Allez, on se lanck»: confectondd a charte, jeu de | daveugle p
distribution farde, explications des tests a réaliser chez soi
- «Le tabac et moi» : discussion sur résultats des tests, mini récit de vie
- «Gérer le stress sans tabac séance de relaxation anineépar le kiné de la maison
médicale, échange sur nos ressentis / nos trucs et astuces pour gérer la nervosité, le stress.
Proposition de la journée fumer autrement»
- «Le tabac et ma santé: vision du documentaire @ 6 e st prasur ls @bac, i er
retravaillé et découpé en chapitres pour une meilleure compréhension
-« Comment arréter?» : techniques et moyens pour arréter de fumer
- «0Ok, mai s | 0 ab:epalaboratibre aveg tadigtéticianne du Réseau Santé
Diabete de notre quartier
- «Onfaitle point»: ®valuation selon diff®rentes techni
Avec la cagnotte constituée avec la participation financiere dg A
chacun, nous avons, sur base des souhaits des particip
réalisé une promenade ensemble. Comme on prévoyait ¢
mauvaistemps, nous avons proposé une visite de la Fondati
Folon et du parc du ChOoteau ' A N
nous a paru accessibl e, po@® ‘ nant | 6e
force de changement. : '

Comme | 6an dernier, | es p arlda démarchea Motissavonsrotganidée ma n d ¢
une s®ance suppl ®mentaire en ao¥%t pour profiter

Fin de | dann®e, f or tsaisore® acéet t e e X
| anc®e. La s®ance doéintroduction
ont eu lieu de novembre a fin décembre. Ce nouveau groupe
rassemble 9 patients dont 3anciens».

Nouveauté: les 3 patientes ayant déja participé aux saisons
précédentes, caniment et préparent avec les professionnels
de la maison médicale le cycle de séasice
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SEPTEMBRE 2012

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
3 4 5 6 7
CA MMM Réunion DEQ Réunion secteur | R®u ni on Réunion GRH
Réunion secteur | Groupe marche | santé Réunion RSMM | Supervision
médecins communautaire | Réunion travail | assistants
Cours de gym Espace jeux TDJ | communautiae Cellule
avec asbl Les remboursement
Pissenlits Réunion secteur
accuell
10 11 12 13 14
Espace jeux TDJ | Supervision Café des parents| R®u ni on Supervision
Cellule assistants Réunion Contrat | Réunion CSPS | assistants
remboursement | Réunion GRH Quartier Rouppe Cours de gym
Réunion TDJ Groupe Harmony Réunion GRH
Groupe cuisine
Groupe infirmier
bruxellois
17 18 19 20 21
Réunion secteur | Supervision Cours de gym R®uni on Cellule
médecins assistants Espace jeux TDJ | Réunion RSMM | remboursement
GEPPS Intervision RSM1 | Groupe Tabac Supervision
Espace jeux TDJ | Groupe marche assistants

Cours de gym
Réunion chantier

Rencontre
Renaudaut Santé
communautaire
(Suisse)

24 25 26 27 28

Cellule Supervision Espacejeux TDJ| R®u ni on Réunion MKI

remboursement | assistants Séminaire DEQ | Réunion RSMM | Réunion secteur

Comité gestion | IGB Fédé kiné

RSMM Intervision Réunion Contrat Groupe daleur

toxicomanie Quartier Rouppe RSMM

Réunion accueil
Fédé

Supervision
assistants
Cours de gym
Réunion Contrat
Quartier Rouppe
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Toile de Jeux : le café des parents

Céest nouveau depuis 2012
Le mercredi matin,une foispar mois, apres avoir été ‘ 3 3 (%)
conduire | es enf ant s " R g [l ma , I r

Eli sabeth et ddautres par é@gnt se I e
Maison Médicale.
Tout en prenant une tasse de café, elles discutent

- Marie explique les difficultés de sa fille de ne
vouloir faire aucune activité, sauf de passer son
temps sur internet. :

- Irynaexplique gue son et n
respecte pas ses ordres, il veut toujours R e T oo el !
bagarrer et sd6en prend souvent &~ sa petit

son p re,é il sdinvente des pistolets a

ca. « Regardet-il des choses Véntes a la télévisiof» demandent les autres
parents a Iryna. Marie lance une idée «peut-étre seraiti | bon de | 67 ns
sport de combat, un art martial, qui lui apprendrait la discipline et les réegles de la
vie en société tout en lui permettat d béext ®r i ?pi ser ses pul si
- Fatima explique le probleme de sa fille qui ne réclame que des bonbons a tous les
repas et tout | e tempsé Nous abordons | e:
petits, aux drogues pour les plus grands, lagestionmde f rustration et
Elisabeth fait part de son expérience avec sa voisine, qui donne beaucoup de
sucreries ° ses enfants alors qudelle nod
danslesexceNous rappel ons gqgque cdedietparfbiouit r av ali
parfois non, de protéger et de faire attention a la santé des enfants, de leur
expliquer |l es danger s don»ssuesserdid. M° me si ¢

Déja 11h00 On en aurait encore des choses a partajer Cé e st g ade voidqu®c hang
les autres parents ont les mémes soucis que soi, on se sent moins seuls, on ressort de cette
mati n®e avec des i d®es, des pistes. On appr
prochain!

Les mercredis 1x par mois de 9h a 11h, les parents sont invités a venir
partager leur vécu, questions, soucis, idées, pistes par rapport a
| 6 ®ducation des enfants.
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OCTOBRE 2012

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
1 2 3 4 5
Réunion secteur Groupe marche Espace jeux TDJ R®uni on d | Cellule
médecins Réunion Liboso Réunion GRH Réunion RSMM remboursement
CA MMM Excursion Zwin avec | Réunion campagne | Participation Cours de gym
Supervision assistanty RSD grippe conférence SISD
Engagement

d 6 OEkriMullens
dans le secteur

médecins
8 9 10 11 12
Espace jeux TDJ Réunion TDJ Café des parents R®u ni on d 6| Réunion GRH
Cellule Groupe cuisine Réunion préparation | Réunion TDJ Cours de gym
remboursement Réunion secteur Groupe tabac
Réunion GRH accueil Réunion Contrat de
Séance jeux Groupe quartier Rouppe
Hommes Accueil étudiants
Supervision assistant Anvers
Cours de gym Groupe santé et

environnement
15 16 17 18 19
Réunion secteur Réunion DEQ Cours de gym R®uni on d §| Cellule
médecins Groupe marche Espace jeux TDJ Réunion RSMM remboursement
Réunion GRH Réunim accueil Fédé | Table de conversatior] Groupe activité Réunion GRH
Espace jeux TDJ diabete physique RSD CSPS
Supervision assistants TDJ a | ' ON Coursdegym

Cours de gym

Présentation dans

Réunion secteur

®col e doi n|accuell

Réunion secteur

accuell

Réunion maitres de

stage et assistants

IGB
22 23 24 25 26
Cellule Réunion GRH Espace jeux TDJ R®uni on d & Réunion MKI
remboursement Réunion RSMM AG Liboso Réunion RSMM Réunion secteur kiné
Réunion GRH IGB Réunion Contrat de Groupe doular
Réunion secteur santq Intervision guartier Rouppe RSMM
communautaire toxicomanie Rencontre avec CSPS
GEPPS CARSD travailleuse suisse en Réunion GRH
Activité vélo Groupe infirmier santé communautaire Cours de gym
Supervision assistanty bruxellois Souper dog@®
Cours de gym
29 30
Comité Visite de haitiens au
accompagnement TD| projet TDJ

Supervision assistants
Cours de gym

Espace jeux TDJ

Réunion éducation
permanente groupe
marche et cuisine
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Table de conversation

L 6 o uTabld de gonversation du I comvmsunne
laboratoire Lilly permet de réunir des
patients diabétiques en petit groupe
autour ddune grande
engage une conversation ouverte et

utile sur leur maladie. Il existe 7 cartes
traitant chacunte doun

« Vivre avec le diabéte,

« Mode de fonctionnement du
diabéte »,

« Bien manger et bougewp,

« Démarrer une insulinothérapie,

« Comprendre les multiples facteurs

de la prise en charge du diabete, ses =
. ) Session Conversations Map™
complications», Mode de fonctionnement du diabéte

Sujets de conversation

« Diabéte et soins dgaeds»

« Mode de fonctionnement du diabéte (rdle du pancréas, de linsuline et du glucose].
2« Changements survenant dans le corps au début du diabéte et @ mesure de son évolution.
« Complications du diabéte et pourquoi sa prise en charge les évite ou les retarde.

3
« Vlvre e n fam I I | e avec Ie d Iabétd e : « Signification de l'expression « bon controle du diabéte ».

| 5+ Avantages d'une alimentation saine, de Uactivité physique et des médicaments en matiére
type 1)) | de prise en charge du diabéte.

o

« Définition d'objectifs et role du réseau de soutien.

Les animations ont regroupé de 4 a 10 personnes envoyées par les professionnels de la
maison médicaleL d a n i rast faite @ar une infirmiére en santé communautaire et une
infirmiere en diabétologie.

3 tables de conversation ont été organisées en Juin, octobre et décembre 2012.

Participation active: les patients échangent volontiers les habitudes, prise de traitement,
hygiene alimentaire de leur quotidierIsconfient volontiers leurs attitudes da au diabete

parce que chacun est dans la méme problématique i | ndy a pas de juge.]
A chaque rencontre, |l a di scussion sdoriente
prépondérante chez les patientdes aliments a index glycémique éleseént a travailler
concretement ainsi que les difféerents modes de cuisson et les matieres grasses utilisées.
Approche culturelle des aliments consommés quotidiennement par chacumgortance

du respect de la réalité de chacun.

Expliquer, répéter, fairer ® p ®t er , donner peu ddinfos ma
compréhension. Les animatrices veillent donc a ne pas utiliser un vocaboiailealisé ou
d®verser un flot doéinformations, cette prec

Les pointsabordés sont aussi ceux apportés par les participants.
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NOVEMBRE 2012

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
1 2
FERIE Cellule
remboursement
Cours de gym
5 6 7 8 9
Espace jeux TDJ | Pléniere RSMM Réuwion Contratde| R®u ni on d| Coursdegym
CA MMM quartier Rouppe Réunion RSMM Réunion GRH
Réunion secteur Pléniére RSD Réunion santé
médecins communautaire
Supervision Charleroi
assistants
12 13 14 15 16
Réunion GRH Supervision Cours de gym R®uni on d| Cellule
Cellule assistants Espace jeux TDJ Réunion RSMM remboursement
remboursement Réunion DEQ Café des parents | Réunion TDJ Réunion GRH
Espace jeux TDJ Groupe marche Groupe Santé et TDJ a | ' Q Coursdegym
Supervision environnement
assistants Animation Journée
Comité de référencg mondiale diabéte
TDJ
Coursde gym
19 20 21 22 23
Réunion GRH Supervision Espacejeux TDJ | R®u ni on d| Réunion MKI
Réunion contrat assistants CA MMM Réunion RSMM Réunion secteur

quartier Rouppe
Réunion secteur
médecins et accueil

Réunion Liboso
Groupe cuisine
Animation: La

Réunion Contrat de
quartier Rouppe
Groupe Tabac

kiné
Groupe douleur
RSMM

Supervision maisondes dangers| Animation : La Groupe
assistants maison des dangers alimentation RSD
GEPPS

Groupe infirmier

bruxellois

Cours de gym

26 27 28 29 30
RéunionGRH IGB Réunion Réseau Groupe activité Réunion GRH
CA MMM Intervision CureghemMarolles | physique RSD

Cellule toxicomanie en travail Réunion

remboursement Journée éducation | communautaire préparation groupe

Séminaire DEQ
Féde
Supervision
assistants
Réunion TDJ et
ONE

Espace jeux TDJ
Cours de gym

permanente avec
groupes cuisine et
marche

CARSD

Focus groupe
Contrat quartier
Rouppe

Tabac
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DECEMBRE 2012

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
3 4 5 6 7
Réunion secteur | Groupe cuisine | Espace jeux TDJ| R®u ni on Cellule
médecins Supervision TDJ | Groupe Tabac Réunion TDJ remboursement
Réunion GRH et Réunion Contrat
CA guartier Rouppe
Supgervision Réunion Liboso
assistants
Espace jeux TDJ
Cours de gym
10 11 12 13 14
Espace jeux TDJ | Réunion DEQ Café des parents| R®u ni on Réunion chantier
Cellule Réunion Liboso | Réunion GRH Réunion GRH Cours de gym
remboursement | Groupe marche Réunion RSMM
Réunion GRH Réunion Liboso
Supervision Rencontre Vie
assistants Féminine
CA MMM
Comité gestion
RSMM
Séance podologie
RSD
Cours de gym
17 18 19 20 21
Réunion secteur | Réunion accueil | Cours de gym R®uni on Cellule
médecins Fédé Espace jeux TDJ | Réunion RSMM | remboursement
Supervision Intervision Groupe Taac Réunion GRH
assistants toxicomanie Réunion Contrat Cours de gym
Cellule guartier Rouppe Groupe douleur
remboursement RSMM
Cours de gym
Espace jeux TDJ
24 25 26 27 28
Supervision FERIE Espacejeux TDJ| R®u ni on Réunion MKI
assistants Réunion RSMM | Réunion secteur
Préparation kiné
groupe Tabac Réunion secteur
accueil
Cours de gym
31
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Conclusion Générale

Ldann®e 2012 fut marqu®e par | demm®nagement
travaux et une délocalisation provisoire a lauRe  du Mi di . Ldam®nagemer
suppl ®ment aire et dao u-sacontsparinis ine dversifigaticen eteimet e  a u
meilleure répartition des activités de santé.

Le retour 7 |l a rue Bl aes sdinscr otdand ns un
guartier des Marolles, concertée avec les habitants et les partenaires des réseaux dans
lesquels la Maison médicale est active (Réseau Santé Diabete, Réseau Santé Mentale des
Marol l es, ¢é)

Les projets existants se poursuivent et de nouveaux prge appar ai ssent.
communautaire s e nourrit de | 6®ducation pe
ddavantage et am nent de plus en plus de r ®f

Les deux assistasit ont per mis aux m®deci ns idadasldli®&gveers |
dans des actions autres que curatives. Les
divers projets.
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